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MéDU LO 5. Para que la inclusién laboral exista, se sostenga

e en el tiempo y aporte valor a las personas y a
Procesos de la empresa misma, debe estar incorporada en
intermediacién |ab0ra| la estrategia general de la organizacion como

lineamiento base.

DIAGNOSTICO DE CULTURA INCLUSIVA AL

INTERIOR DE LAS ORGANIZACIONES La elaboraciéon de un marco de planificaciéon en

inclusién debe considerar tres etapas:

1. Elaborar un diagnéstico de la realidad
¢(DONDE ESTAMOS?

Vision y objetivos del proceso de inclusion
¢(DONDE QUEREMOS IR?

Medios e instrumentos para la inclusién
;COMO LO VAMOS A HACER?

Contenido basado en Como desarrollar una estrategia de inclusion laboral escrito por Maria José
Lopez (2021), Directora Ejecutiva de Fundacién con Trabajo.

Etapa de diagnéstico
Antes de definir una estrategia es necesario realizar un diagnostico, en el cual se levante informacion de la
organizacion en relacion a inclusion y diversidad.

En esta etapa, se recomienda el uso de realizar encuestas, talleres o workshops, andlisis FODA o
conversatorios, que permitan entender la vision los equipos en cuanto a la incorporacion de personas en
situacion de discapacidad, analizando fortalezas y debilidades internas, y las oportunidades y amenazas
externas la organizacion en cuanto a inclusion.

Para que la informacion levantada sea fidedigna, es necesario utilizar instrumentos estandarizados y
favorecer una cultura propicia en el que las y los trabajadores sientan motivacion y seguridad para contestar.
En este proceso, es fundamental tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

® Favorecer dinamicas de trabajo colaborativo y horizontales.

® Indagar en las motivaciones para hacer inclusion.
® Promover el aprendizaje continuo como parte de la cultura organizacional.

® Escuchar a las personas involucradas en procesos de inclusién: personas en situacion de discapacidad
que se incorporan a la organizacion o que ya forman parte de ella; y equipos a los que se van a incorporan
personas con diversidad funcional.

¢ |dentificar mitos y prejuicios presentes.

Etapa de definicién de visién y objetivos del proceso de inclusién

Previo a definir a la meta, se debe conocer y analizar a la organizacién y sus componentes, tales como
su cultura, el compromiso de las personas que ejercen roles de liderazgo y la nocion de los equipos en
relacion a la inclusion. Asi también es necesario observar las experiencias previas de inclusion y la forma
en la que se ha actuado.



Con este diagndstico, se podran fijar los objetivos especificos que se esperan en inclusion:

Vision: Se espera que sea realista pero también ambiciosa. La inclusidén que se sostiene en el tiempo
se relaciona directamente con la valoracion que los equipos le den a esta, en pro de un objetivo
compartido, por medio de la cohesion y compromiso con la meta esperada a nivel organizacional.

Etapa de definicién de medios e instrumentos para la inclusién

Luego de definir la vision y los objetivos estratégicos en miras de una cultura organizacional inclusiva, sera
momento de disefiar las acciones que permitan alcanzarlos. Considere que el propdsito principal no es
planificar, sino generar las condiciones adecuadas y necesarias para que las cosas ocurran Como esperamos.
El disefio de estas acciones debera considerar los siguientes puntos:

a Objetivos estratégicos: Contenidos en la vision

Publicos involucrados: Considera a las personas a las cuales esta destinada la accion a definir, es decir, a
quiénes deseamos impactar con esta estrategia:
® Nuevas incorporaciones de personas en situacion de discapacidad.

® Equipos que se van a involucrar en procesos de inclusion laboral.
® Personas que lideran el cambio a nivel interno.
® Entre otros.

eVanr: Establecer los compromisos de la empresa en cuanto a inclusion respecto al publico involucrado
en este proceso.

e Recursos requeridos: Se deben sefialar los recursos humanos y financieros con los que se debe contar
para avanzar en esta materia, asi como la instruccion que deberan recibir las personas involucradas, las
reestructuraciones en los equipos, el tiempo que tomara la implementacion de medidas y acciones, los
insumos que se brindaran, etc.

eMonitoreo: Como parte del proceso, se
NUESTRA EMPRESA deben definir resultados alcanzables e

W scnesidn indicadores de medicion para cada etapa
del proceso y para publico involucrado,
con el objetivo de modo tener generar
un analisis profundo que le permita a
las organizaciones seguir avanzando en
inclusion como método de mejora continua.

Innovacién Productividad Ambiente
Laboral
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